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Zeichenerklarung

knecht reisen hat spezielle Informationen
und Leistungen mit den nachfolgenden
Zeichen versehen. Dies hilft Ihnen, Ihr
Wunschprodukt schneller und wichtige
Informationen einfacher zu finden.

Symbolerklarungen

Flughafen
Transferzeit ab Flughafen

¥¥| Spezial Familienwochen

Nur fiir sehr gute Skifahrer

Zusétliche Hohenmeter

Inbegriffene Hohenmeter
Spezialwochen

Flugpreise

Wir haben in diesem Prospekt bewusst
darauf verzichtet Tarife aufzulisten, da
diese in der Regel nur wenige Tage nach
dem Druck bereits wieder (iberholt sind.
Aktionen bestimmen unseren Alltag, und
dies nicht zu lhrem Nachteil! Gerne
unterbreiten wir Ihnen eine Offerte mit den
gultigen Flugtarifen.

Individuelle Verldngerungen

Ob Sie vor der Heliskiingwoche einen
Aufenthalt in einem der vielen Skiresorts
in Kanada oder den USA planen - wir
bieten Ihnen die gesamte Palette. Unser
Prospekt POWDER DREAMS gibt lhnen
eine Ubersicht iiber die Winterresorts. Ein
Badefereienaufenthalt auf Hawaii oder
Florida? Ein Shopping-Stopover in New
York? Auch das stellt fiir uns kein Problem
dar.

Einreisevorschriften USA und Kanada
Die Vereinigten Staaten und Kanada haben
sehr strenge Einreisevorschriften. Wir
empfehlen lhnen daher dringend, dass Sie
sich rechtzeitig vor der Abreise lber die
aktuellen Einreisevorschriften erkundigen,
um lhre Reisedokumente auf den aktuellen
Stand zu bringen.

USA

Schweizer Biirger bendtigen fiir die
Einreise in die USA einen giiltigen Reise-
pass, der fiir die Dauer des Aufenthaltes
giltig ist. Mit dem maschinenlesbaren
Schweizer Pass (ausgestellt vor dem 26.
Oktober 2006) konnen Sie bis zum einem
max. Aufenthalt von 90 Tagen weiterhin
ohne Visum in die USA einreisen. Inhaber
eines biometrischen Passes kdnnen ohne
Visum in die USA einreisen. Falls Sie nicht
im Besitz eines dieser beiden Moglichkei-
ten sind, miissen Sie bei der Botschaft in
Bern personlich vorsprechen um ein Visum
zu bekommen. Unabhéngig von der Art des
Reisepasses missen sich samtliche
Reisenden in die USA via Internet regist-
rieren lassen. Die Registrierung erfolgt via
Internet unter https://esta.cbp.dhs.gov.
und kostet US$ 14.-- fiir die Laufzeit von
zwei Jahren.Bitte beachten Sie, dass die
Anmeldung allerspatestens 72 Stunden vor
Einreise erfolgen muss. Nach Eingabe
samtlicher Daten meldet das System ob Sie
ohne Visum einreisen dirfen. Die Registrie-
rung ist zwei Jahre lang giiltig. Deshalb
empfehlen wir lhnen, die Registrierung so
friih wie moglich durchzufiihren.

Kanada

Schweizer Biirger bendtigen fir die
Einreise nach Kanada einen bis zum
Riickreisedatum giiltigen Reisepass.
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Geld/Kreditkarten

Samtliche Lodges / Unterkiinfte akzeptie-
ren Kreditkarten fiir die nicht im Preis
inbegriffenen  Ausgaben (Getrénke,
zusatzliche Hohenmeter, Massagen,
Souvenirs etc.) .

Kinderpreise / Non Skier Rate
Einige Lodges bieten (speziell bei Familien)
eine Non-Skier bzw. Nanny Rate an.

Reisetermine

Samtliche publizierten Reistermine stellen
den Start des Heliski-Programmes dar. Wir
empfehlen Ihnen auf jeden Fall, am Vortag
die Anreise vorzunehmen. Teilweise ist
aufgrund der Flug- bzw. Transferzeiten
eine Ubernachtung vor und/oder nach dem
Heliski-Programm notig.

Ski/Snowboard/Gepéack/Skischuhe
Jedem Reisegast sind momentan ein bis
zwei Gepackstlicke zu je 23 kg, sowie ein
Handgepéck erlaubt (Je nach Flug-
gesellschaft). Der Ski- oder Snowboardsack
ersetzt ein Reisegepackstiick. Wir
empfehlen |hnen auf jeden Fall lhre
eigenen Ski- bzw. Snowboardschuhe
mitzunehmen.

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass Flugge-
sellschaften das Recht haben, eine Gebiihr
fur die Beférderung der Skier oder des
Snowboards zu erheben. Die genauen
Gebiihren erhalten Sie in Ihrem Reisebiiro.
Auf jeden Fall ist esratsam, lhre Sportaus-
riistung bei der Fluggesellschaft im Voraus
anzumelden.

Snowmobiling / Dogsledding

Immer grosserer Beliebtheit erfreuen sich
die Snowmobiletouren sowie Hunde-
schlittentouren. Die ein- oder mehrtagigen
Programme sind die ideale Ergénzung zu
lhrem Ski- und Boardtrip. Details zu diesen
Touren in Nordamerika oder Schweden
erhalten Sie auf Anfrage.

Trinkgelder

Diese sind in den USA und in Kanada
tiblich. Diese sind fiir das Personal ein
wichtiger Bestandteil des Lohnes. In der
Regel betragt das Trinkgeld bei gutem
Service 10-15% des Rechungsbetrages.
Reisen Sie in einer grésseren Gruppe, wird
das Trinkgeld beim Rechnungsbetrag
bereits eingerechnet. In Europa ist das
Trinkgeld in den Preisen inklusive.

Versicherungen

Bitte erkundigen Sie sich vor lhrer Buchung
tber Ihre aktuelle Versicherungssituation.
Die Heliskiing Veranstalter haben sehr
strenge Annullationsbedingungen und die
Annullationskosten betragen zum Teil ab
90 Tagen bis zu 100%. Wir empfehlen
lhnen dringend den Abschluss einer
Annullations- und Reisezwischenfall-
Versicherung (Assistance) sowie einer
Gepackversicherung..

HST Tax Kanada

Per 1. Mai 2010 reformierte die Regierung
der Provinz British Columbia die Steuern
und Taxen. Die HST und diverse andere
kleine Taxen werden abgeschafft und in
der sogenannten HST Tax (Harmonized
Sales Tax) zusammengefasst. Der neue
Steuersatz betragt 6%. Die Steuer ist in
den Arrangementpreisen nicht einge-
schlossen.

Verrechnung der Preise in Fremdwah-
rung

Die Verrechnung der Heliskiing-Reise
erfolgt in Schweizer Franken. Die publizier-
ten Preise hingegen basieren auf der
Lokalwahrungen. Sie erhalten von uns eine
Rechnung iber die nicht riickerstattbare
Anzahlung - zahlbar innert 14 Tagen. Die
Rechnungsstellung/Umrechnung  des
Arrangements bzw. der Restzahlung
erfolgt 100 Tage vor Abreise. Ab diesem
Datum betragen die Annullationskos-
ten 100%! Sie konnen jederzeit die
Umrechnung und Rechnungsstellung der
Schlusszahlung bei uns verlangen. Die Um-
rechnung erfolgt zum aktuellen Notenkurs
am Tag der Umrechnung. Auf Wunsch
konnen Arrangements in USD, CAD und €
auch in Lokalwahrung bezahlt werden.
Bitte &ussern Sie den Wunsch, das
Arrangement in Lokalwahrung zu bezahlen
bei der Buchung!

Sicherheit?

Alle Skifahrer und Snowboarder sind mit
einem Lawinen-Verschiitteten-Suchgerat
ausgerlistet. Der Sender/Empfanger ist
eine Sicherheitsvorrichtung, welche es
Ihnen ermdglicht eine verschiittete Person
zu finden. lhr Bergfiihrer ist dauernd mit
dem Helikopter und den anderen Fiihrern
in Kontakt. Gleichzeitig hat der Helikopter-
pilot periodischen Kontakt mit der Basis
Station. Die meisten Notfalle kdnnen mit
der Ausriistung, welche die Guides mit sich
tragen, behandelt werden. Ein Sauerstoff-
gerat sowie andere lebensrettende
Ausriistungen befinden sich im Helikopter
.Zusétzliche Rettungs- und Uberlebensaus-
ristungen sind in ausgewahlten Lagern
deponiert. Einige Heliskiing Veranstalter
statten ihre Kunden zusatzlich mit dem
Lawinen Airbag — Rucksack aus.

Haftungsverzichtserklarung (Liability
Waiver)

Jeder Gast muss spatestens zu Beginn
seiner Heliskiing-Ferien eine sogenannte
Haftungsverzichtserklarung unter-
schreiben. Sie erhalten das Formular mit
der Bestatigung lhrer gebuchten Reise,
worin der genaue Wortlaut aufgefiihrt ist.
Wir bitten Sie, dieses Dokument genau zu
studieren um Ihre personlichen Risiken
abzuschatzen.

Wie sicher sind die Helikopter?

Die zweimotorigen, fiir 11 Passagiere
ausgelegte Bell 205's 212's (die Bells 407s,
206L3s und 206Bs werden fiir kleinere
Gruppen und Sonderfllige eingesetzt)
macht 80 Starts und Landungen am Tag;
seit 1981 war durchschnittlich mit nicht
mehr als einen halben Tag pro Saison
Ausfall wegen eines mechanischen Fehlers
zu rechnen. Jede Lodge hat ihren eigenen
Ingenieur.
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USA Chugach Powder Guides .:Hf.sl:p.:q_p

Preis pro Person in USD exkl. Tax Woche Doppel Einzel
7 Day

11.02.-18.02.12 101 6975 8100
18.02.-26.02.12 102 7825 8950
100 000 Hoéhenfuss 25.02.-04.03.12 103 7825 8950
= ca. 30 500 Hohenmeter 03.03.-11.03.12 104 7825 8950
10.03.-18.03.12 105 7825 8950
USD 150 / 1000 Hm 17.03.-25.03.12 106 7825 8950
24.03.-01.04.12 107 7825 8950
Anchorage 31.03.-08.04.12 108 7825 8950
07.04.-15.04.12 109 7825 8950

40 Minuten

5D ay :’;e(;sz p1r(8) ::r:;n in USD exKkl. Tax W;(;:]he Doppel Einzel

.02.-18.02. 5050 5895

19.02.-25.02.12 202 5350 5950

60 000 Hohenfuss 26.02.-03.03.12 203 5350 5950

= ca. 18 300 Héhenmeter 04.03.-10.03.12 204 5350 5950

11.03.-17.03.12 205 5350 5950

USD 150 / 1000 Hm 18.03.-24.03.12 206 5350 5950

25.03.-31.03.12 207 5350 5950

Anchorage 01.04.-07.04.12 208 5350 5950

08.04.-14.04.12 209 5350 5950

15.04.-20.04.12 210 4950 5550
40 Minuten
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USA Chugach Powder Guides .:Hf._;:p.:*_p

POWDER GUIDES

Tordrillo Mountain Preis pro Person in USD exkl. Tax Woche Doppel Einzel
25.02.-04.03.12 7100 9900 aA
Lodge 03.03.-11.03.12 1101 11000 aA
10.03.-18.03.12 102 11000 aA
_ 17.03.-25.03.12 7103 11000 aA
= 5 Helikopterflugstunden 24.03.-01.04.12 T104 11000 aA
™ 31.03.-08.04.12 105 11000 aA
USD 3800 / Stunde 07.04.-15.04.12 7106 11000 aA
14.04.-22.04.12 1107 9900 aA
Anchorage
45 Minuten

Pre-/Post Hotel - SnowCat Option

Fiir die Ubernachtungen vor bzw. nach dem Heliski Arrangement empfehlen wir lhnen die Ubernachtung in Alyeska im Alyeska Resort oder in Anchorage. Wir halten fiir Sie eine grosse Auswahl
an Hotels bereit. Chugach Adventure Powder Guides bietet die Maglichkeit, eine Catskiing Option fiir Downdays zu buchen - Preis USD 375.-- exkl. Taxen.
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Diese Vertragsbedingungen finden auf die Rechtsbe-
ziehungen zwischen lhnen und der knecht reisen ag
Anwendung fiir von uns im eigenen Namen angebotene
Pauschalreisen oder Einzelleistungen. Bei vermittelten
Leistungen Dritter wie Pauschalreisen anderer Reiseveran-
stalter oder Einzelleistungen wie Flugscheine, Mietwagen,
Hotelunterkiinfte schliessen Sie den Vertrag direkt mit
diesen anderen Unternehmen ab, und wir sind nicht lhre
Vertragspartei.

1. Vertragsabschluss, Mitreisende, Bezahlung

1.1 Mit lhrer telefonischen, schriftlichen oder persénlichen
Anmeldung unterbreiten Sie knecht reisen ag ein Angebot.
An lhre Anmeldung sind Sie wahrend fiinf Arbeitstagen
gebunden. Der Vertrag zwischen lhnen und uns kommt mit
der vorbehaltslosen Annahme lhres Angebotes zustande
(z.B. indem wir lhnen die Bestatigung zukommen lassen
oder Sie entsprechend mundllch informieren). Meldet der
Anmelder weitere hmer an, so steht er fiir deren
Vertragspflichten (insbesondere die Bezahlung des Reise-
preises) wie fiir seine eigenen Verpflichtungen ein.

1.2 Preise

Die Preise fiir die Reisearrangements ersehen Sie aus die-
sem Prospekt. Die Preise fiir Reisearrangements verstehen
sich, wenn nichts anderes bei der Ausschreibung erwahnt
ist, pro Person in Schweizer Franken bei Unterkunft im
Doppelzimmer. (Preisanderungen s. Ziff. 5).

1.3 Anzahlung

Anlésslich der vorbehaltlosen Annahme Ihrer Buchung
durch die Buchungsstelle ist folgende Anzahlung zu
leisten: CHF 2'000.- pro Person bei Heliskiingreisen, CHF
5'000.- pro Person bei Heliski-Privatgruppen-Arrange-
ments, bei allen anderen Reisen 30% des Auftragwertes.
In Ausnahmefallen, z.B. Weihnachten, Neujahr oder bei
bestimmten Veranstaltern kann die Anzahlung auch héher
sein. Dies wird lhnen anlésslich der Buchung mitgeteilt.

1.4 Restzahlung

Die Zahlung fiir den restlichen Reisepreis hat bei Heliski-
ingreisen und Heliski-Privatgruppen-Arrangements  bis
spatestens 3 Monate, bei allen anderen Reisen bis spa-
testens 30 Tage vor Abreise bei der Buchungsstelle einzu-
treffen. - In Ausnahmefallen kann von den Fristen fiir die
Restzahlung abgewichen werden und die Fristen kdnnen
restriktiver gehandhabt werden. Diese abweichenden Fris-
ten werden Ihnen bei der Buchung mitgeteilt.

1.5 Kurzfristige Buchungen

Bei kurzfristigen Buchungen (Heliskiingreisen oder Heliski-
Privatgruppen-Arrangements 3 Monate weniger, bei allen
anderen Reisen 30 Tage oder weniger vor Abreise) ist der
gesamte Reisepreis anlasslich der Buchung zu bezahlen.

Erfolgt die Buchung derart kurzfristig, dass die Reisedoku-
mente per Express oder Kurier geschickt werden missen,
gehen diese Kosten zu Lasten des Reisenden.

1.6 Reservations-, Bearbeitungsgebiihren,
Umbuchungsgebiihren

Fir Buchungen von «Nur Landarrangements» (ohne
internationalen Flug ab/bis Schweiz aus dem knecht reisen
ag Angebot) erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von
CHF 30.- pro Person, max. CHF 60.- pro Auftrag.

Fir das Ausstellen von Inland- und Regionalflugscheinen
erheben wir eine Gebiihr von CHF 40.- pro Flugschein.

Bei Tickets fiir Veranstaltungen werden CHF 30.- pro
Ticket in Rechnung gestellt. Wir verkaufen keine Veran-
staltunHSTickets ohne Hotelleistung.

Fiir Anderungen oder Umbuchungen nach Auftragser-
teilungen berechnen wir CHF 60.- pro Person, max. CHF
120.- pro Auftrag.

Ihre Buchungsstelle kann zusétzliche Beratungs-, Reserva-
tions-, Bearbeitungs- und Umbuchungsgebiihren usw. in
Rechnung stellen.

1.7 Verspatete Zahlungen

Bei nicht fristgerechter Anzahlung oder Restzahlung
haben wir das Recht, nach erfolglosem Verstreichen einer
kurzen Nachfrist, entschadigungslos vom Vertrag zuriick-
zutreten und die Annullationskosten gemass Ziffer 2.2
einzufordern.

2. Anderung der Buchung oder Annullierung der
Reise durch den Reisenden

2.1. Aligemeines

Wenn Sie die Reise annullieren oder eine Anderung/Umbu-
chung der gebuchten Reise wiinschen, so miissen Sie dies
Ihrer Buchungsstelle personlich oder durch eingeschriebe-
nen Brief mitteilen. Die bereits erhaltenen Reisedokumen-
te sind der Buchungsstelle gleichzeitig zuriickzugeben.

Fiir Anderungen oder Umbuchungen nach Auftragser-
teilungen berechnen wir CHF 60.- pro Person, max. CHF
120.- pro Auftrag.

Erfolgt die Anderung oder Umbuchung derart kurzfristig,
dass die neu ausgestellten Reisedokumente per Express
oder Kurier geschickt werden missen, gehen diese Kosten
zu Lasten des Reisenden.

2.2. Annullationskosten

Im Winter bestehen fiir Skireisen in den USA und Kanada
strenge Annullationsbedingungen!

Sagen Sie die Reise ab oder wollen Sie irgendwelche
Anderungen oder Umbuchungen in den unten aufgefiihr-
ten Annullationsfristen vornehmen lassen, so werden Sie
zusatzlich zu den Bearbeitungsgebiihren (CHF 60.- pro
Person/max. CHF 120.- pro Auftrag) die nachfolgenden
Annullationskosten vom gesamten Reisepreis erhoben.
2.2.1. Normale Annullationskosten

90 - 0 Tage vor Reisebeginn, no-show: 100%

Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen

2.2.2. Verscharfte Annullationskosten fiir
Heliskiing-Arrangements
Fiir alle Heliskiingarrangements in den USA und Kanada
gelten folgende Bedingungen:
 Bis 3 Monate vor Reisebeginn:

0 bei konventionellen Heliskiingreisen

CHF 2'000.-/Person,
o bei Heliski-Privatgruppen-Arrangements:
CHF 5'000.-/Person.

* Weniger als 3 Monate bis 0 Tage vor Reisebeginn,

no-show: 100%
2.2.3. Internationale Fliige
Bearbeitungsgebiihren vor Ticketausstellung: CHF 60.- pro
Ticket, max. CHF 120.- pro Auftrag.
Annullationsgebiihren nach Ticketausstellung: CHF 200.-
pro Ticket, zuziiglich der offiziellen Gebihr der Airline.
2.2.4. Nationale und regionale Fliige
Bei einer Annullierung oder Umbuchung, berechnen wir
Bearbeitungsgebiihren von CHF 60.- pro Person, max.
CHF 120.- pro Auftrag, zuziiglich der offiziellen Gebiihr
der Airline.

Beachten Sie zu 2.2.3 und 2.2.4, dass erst mit der Ticket-
ausstellung der Vertrag mit knecht reisen und der Flug-
gesellschaft zustande kommt. Anderungen seitens der
Fluggesellschaft gehen bis zur Ticketausstellung zu Lasten
des Buchenden.

2.2.5 Massgebend zur Berechnung des Annullations-/
Anderungsdatums ist das Eintreffen Ihrer Erklérung bei der
Buchungsstelle; bei Samstagen, Sonn- und Feiertagen ist
der nachste Werktag massgebend.

3. Annullations- und Assistancekostenversicherung
Wir empfehlen lhnen den Abschluss einer Annullations-
und Assistancekostenversicherung der ELVIA Reiseversi-

Rechte zu.

5.3 Programmanderungen, Anderungen im Trans-
portbereich nach Ihrer Buchung und vor Reisebeginn
knecht reisen ag behalt sich auch in Ihrem Interesse das
Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte
Leistungen (wie z.B. Unterkunft, Transport, Transportmittel,
Flugzeiten, etc.) zu &ndern, wenn unvorhersehbare oder
nicht abwendbare Umstande es erfordern. knecht reisen
ag bemiht sich, lhnen gleichwertige Ersatzleistungen
anzubieten und orientiert Sie so rasch als mdglich tber
solche Anderungen und deren Auswirkungen auf den Preis.

5.4 Ihre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der
Reisepreis erhoht wird, Programmanderungen oder
Anderungen im T thereich

werden

Fiihrt die Programméanderung oder die /’-’\nderunglginzelner
vereinbarter Leistungen zu einer erheblichen Anderung
eines wesentlichen Vertragspunktes oder betragt die
Preiserhéhung mehr als 10 Prozent, so haben Sie folgende
Rechte:

a) Sie konnen die Vertragséanderung annehmen;

b) Sie konnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mittei-
lung vom Vertrag schriftlich zuriicktreten, und Sie erhalten
den bereits bezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick.

<) Oder Sie konnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung schriftlich mitteilen, dass Sie an einer von uns
vorgeschlagenen gleichwertigen Ersatzreise teilnehmen
wollen.

Lassen Sie uns keine Mitteilung nach Buchstabe b) oder
) zukommen, so stimmen Sie der Preiserhohung, der Pro-
grammanderung oder der Anderung einzelner vereinbarter
Leistungen zu (die 5-Tage-Frist ist eingehalten, wenn Sie
Ihre Mitteilung am 5. Tag der schweizerischen Post tiber-
geben).

6. Relseabsage durch knecht reisen ag
6.1

cherungen. Bei allen nachfolgend aufgefiihrten Beispielen

zahl

richten sich die Versicherungsleistungen ausschliesslich
nach den Versicherungsbedingungen/Police der ELVIA
Reiseversicherungen.

3.1. Mietwagen/Camper/Motorrader

Wer bei knecht reisen ag einen Mietwagen, Camper,
Motorhome oder Motorrad mietet, kann eine Selbstbe-
haltausschlussversicherung der ELVIA Reiseversicherun-
gen abschliessen. Diese versteht sich als Zusatzversi-
cherung fiir Mietfahrzeuge. Im Schadenfall erstattet die
ELVIA einen vom Vermieter belasteten Selbstbehalt zuriick.
Voraussetzung fiir die Entschadigung ist ein durch eine
andere Versicherung gedecktes Ereignis und ein daraus
resultierender Selbstbehalt  (fiir die Voraussetzungen
und Leistungen der ELVIA ist ausschliesslich die Versiche-
rungspolice der ELVIA Reiseversicherungen massgebend).
Es muss die maximale Versicherungsdeckung des Vermie-
ters abgeschlossen werden, um die ELVIA-Versicherung
abschliessen zu konnen.

Kosten pro Miettag:

a) Mietwagen/Motorrader CHF 8.-

b) Camper/Motorhome CHF 12.-

Maximaldeckung: Selbstbehalt bis CHF 10°000.-. Versiche-
rungsdeckung bis max. 92 Miettage.

4. Einreiseformalitaten

Fiir Schweizer Biirger siehe Seite 1. Biirger anderer Staaten
geben bitte lhre Nationalitat bei der Buchung bekannt,
damit die Buchungsstelle Sie iber die entsprechenden
Vorschriften informieren kann. Wir machen Sie darauf
aufmerksam, dass die Einreisebestimmungen oft kurz-
fristig andern. Der Reisende ist selber fiir das rechtzeitige
Einholen der Visa und anderer Reisepapiere wie Passe usw.
verantwortlich. Muss die Reise aufgrund fehlender Passe,
Visa usw. abgesagt werden, so kommen die Annullierungs-
kosten gemass Ziffer 2.2 zur Anwendung. Die Visakosten
gehen zu Lasten der Reiseteilnehmer. Sie haben bei der
Buchung Ihre Vornamen und Namen wie im Pass verzeich-
net anzugeben. Werden nicht die im Pass verzeichneten
Namen oder eine andere Schreibweise angegebenen, muss
mit einer erneuten Ausstellung der Flugscheine oder einer
Einreiseverweigerung gerechnet werden. Die Kosten der
erneuten Flugscheinausstellung (die von der Fluggesell-
schaft i.d.R. als Annullierung mit neuem Vertragsabschluss
angesehen wird) sowie diejenigen einer allfalligen Einrei-
severweigerung (Riickreisekosten usw.) gehen zu lhren
Lasten. Gleichfalls weist Sie knecht reisen ag ausdriicklich
auf die gesetzlichen Folgen verbotener Waren- und ande-
rer Einfuhren hin.

5. Programm- und Preisanderungen

5.1 Anderungen vor Vertragsabschluss

Wir behalten uns ausdriicklich das Recht vor, Prospek-
tangaben, Leistungsbeschreibungen und Preise in den
Prospekten vor lhrer Buchung zu &ndern. Sollte dies der
Fall sein, orientiert Sie Ihre Buchungsstelle vor Vertragsab-
schluss tber diese Anderung.

5.2 Preisanderungen nach Vertragsabschluss

In Ausnahmeféllen ist es maglich, dass der vereinbarte
Preis erhoht werden muss. Preiserhohungen kénnen sich
ergeben auf Grund:

a) der nachtraglichen Erhéhung der Beférderungskosten
(einschliesslich der Treibstoffzuschlage)

b) neu eingefiihrter oder erhdhter Abgaben oder Gebiihren
(wie z.B. Flughafentaxen, Lande- und Sicherheitsgebiihren
etc.)

) von Wechselkursanderungen oder

d) staatlich verfiigter Preiserhéhungen (z.B. Mehrwertsteuer)
e) Auf Grund einer Gesetzesanderung kann es sein, dass
die kanadische Regierung das Riickerstattungsprogramm
fiir die HST Taxen aufhebt. Sollte dies der Fall sein, werden
wir lhnen die zusétzlichen Taxen in Rechung stellen. Diese
konnen je nach Provinz zwischen 6-14% betragen.
Erh6hen sich diese Kosten, so konnen diese an Sie wei-
tergegeben werden. Allféllige Preiserhhungen teilen wir
Ihnen bis 30 Tage vor Reisebeginn mit. Der Reisepreis er-
hoht sich entsprechend. Sofern die Preiserhdhung mehr als
10% betragt, stehen Ihnen die unter Ziffer 5.4 genannten

Bei einigen von knecht reisen ag angebotenen Reisen gilt
eine Mindestteilnehmerzahl, die Sie bei der jeweiligen
Reiseausschreibung finden. Beteiligen sich an einer Reise
weniger als die vorgesehene Mindestteilnehmerzahl, so
kann knecht reisen ag die Reise bis spatestens 30 Tage vor
dem festgelegten Reisebeginn absagen.

6.2 Zwingende Griinde

Sollten zwingende Griinde wie hohere Gewalt, Naturkata-
strophen, Unruhen, Streiks, staatliche Massnahmen, Epide-
mien usw. die sichere Durchfiihrung erheblich erschweren
oder verhindern, orientieren wir Sie tiber die Reiseabsage
so rasch als méglich.

6.3 In beiden Fallen sind wir bemiiht, Ihnen eine gleich-
wertige Ersatzreise anzubieten. Nehmen Sie an dieser
nicht teil, werden die bezahlten Betrdge unverziiglich
riickerstattet. Weitere Anspriiche lhrerseits sind ausge-
schlossen.

7. Programmanderungen, Ausfall von Leistungen
wahrend der Reise

Missen Programmanderungen wahrend der Reise vor-
genommen werden, bemiihen wir uns, eine gleichwertige
Ersatzleistung/Alternative anzubieten. Sollte das Pro-
gramm durch die Anderung einen objektiven Minderwert
aufweisen, vergiiten wir lhnen diesen(ausgenommen da-
von sind Falle hoherer Gewalt).

Wihrend der Reise steht dem Kunden ein Riicktritt nur zu,
wenn ein erheblicher Teil der vereinbarten Leistung nicht
erbracht und keine angemessene Alternative geboten
werden kann oder der Kunde aus wichtigen Griinden die
Ersatzleistung ablehnt.

8. Reiseabbruch durch den Reisend

Wenn Sie die Reise abbrechen, kann Ihnen der Reisepreis
nicht riickerstattet werden; allfallige Mehrkosten (z.B.
Riicktransport) gehen zu lhren Lasten.

Miissen Sie die Reise aus zwingenden Griinden abbrechen,
so hilft lhnen unser Reiseleiter oder unsere Lokalvertre-
tung bei der Organisation lhrer Riickreise. Wir empfehlen
Ihnen den Abschluss einer Reiseassistanceversicherung der
ELVIA Reiseversicherungen.

9. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

9.1 Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinba-
rung oder erleiden Sie einen Schaden, so sind Sie berech-
tigt und verpflichtet, bei der knecht reisen ag Reiseleitung,
der ortlichen Vertretung oder dem LeistunHSTrager unver-
zliglich diesen Mangel oder Schaden zu beanstanden und
unentgeltlich Abhilfe zu verlangen.

9.2 Die knecht reisen ag Reiseleitung, die értliche Vertre-
tung oder der LeistunHSTrager wird bemiiht sein, innert
der der Reise angemessenen Frist Abhilfe zu leisten. Wird
innert der Reise angemessenen Frist keine Abhilfe geleis-
tet, ist Abhilfe nicht maglich oder ist sie nicht gentigend,
so lassen Sie sich die geriigten Mangel oder den Schaden
und die nicht erfolgte Abhilfe von der entsprechenden
Instanz schriftlich bestatigen. Die Reiseleitung, die Grtliche
Vertretung oder der LeistunHSTrager ist verpflichtet, den
Sachverhalt und lhre Beanstandung schriftlich festzu-
halten. Sie sind jedoch nicht berechtigt, irgendwelche
Schadenersatzforderungen udgl. anzuerkennen.

9.3 Sofern Sie Mangel, Riickvergiitungen oder Schadens-
ersatzforderungen gegeniiber knecht reisen ag geltend
machen wollen, miissen Sie Ihre Beanstandung innert 30
Tagen nach der Riickkehr schriftlich an knecht reisen ag
unterbreiten. lhrer Beanstandung sind die Bestatigung
der Reiseleitung, der drtlichen knecht reisen ag Verlrelung

10. Haftung von knecht reisen ag

10.1 Haftung

knecht reisen ag vergiitet lhnen den Wert vereinbarter, aber
nicht erbrachter oder schlecht erbrachter Leistungen oder lhres
Mehraufwandes, soweit es der knecht reisen ag Reiseleitung,
der drtlichen Vertretung oder dem LeistunHSTréger nicht mog-
lich war, an Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu
erbringen (ausgenommen davon sind Félle hoherer Gewalt).

10.2 Haff beschrénk Haft hiisse
10.2.1 Internationale Abkommen und nationale Ge-
setze

Enthalten internationale Abkommen oder nationale Ge-
setze Beschrankungen der Entschéadigung bei Schaden aus
Nichterfiillung oder nicht gehoriger Erfillung des Vertra-
ges oder Haftungsausschliisse, so kann sich knecht reisen
ag auf diese berufen und haftet insoweit nur im Rahmen
dieser Abkommen und Gesetze. Internationale Abkommen
und nationale Gesetze mit Haftungsbeschrénkungen oder
Haftungsausschliissen bestehen insbesondere im Trans-
portwesen (wie im Luftverkehr und im Eisenbahnverkehr).
10.2.2 Haftungsausschliisse

knecht reisen ag haftet nicht, wenn die Nichterfiillung oder
die nicht gehérige Erfiillung des Vertrages auf folgende Ur-
sachen zuriickzufiihren ist:

a) auf Versdumnisse lhrerseits vor oder wahrend der Reise.

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versaum-
nisse eines Dritten, der an der Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist.

<) auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches knecht
reisen ag, der Vermittler oder der DienstleistunHSTrager
trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden
konnte.

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht von
knecht reisen ag ausgeschlossen
10.2.3 Haft

Reisepreis

a) Pauschalreisen: Bei andern als Personenschaden (z.B.
Sach- und Vermdgensschaden), die aus Nichterfiillung
oder der nicht gehérigen Erfillung des Vertrages entste-
hen, ist die Haftung von knecht reisen ag auf maximal den
zweifachen Reisepreis/Pers. beschrankt, ausser der Scha-
den sei absichtlich oder grobfahrlassig verursacht worden.
b) Bei allen anderen Leistungen ist die Haftung fiir samt-
liche Schaden auf den doppelten Reisepreis pro Person
beschrénkt.

) Vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten oder Haf-
tungsausschliisse in internationalen Abkommen, nationalen
Gesetzen oder diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

10.2.4 Vertane Urlaubszeit, entgangene Urlaubsfreu-
de, usw.

Die Haftung fiir vertane Urlaubszeit, entgangene Urlaubs-
freude, Frustrationsschaden usw. wird ausgeschlossen.
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10.3 Veranstaltungen wéhrend der Reise

Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogrammes kénnen
unter Umstanden wahrend der Reise ortliche Veranstal-
tungen oder Ausfliige gebucht werden. Es ist nicht aus-
geschlossen, dass solche Veranstaltungen und Ausfliige
mit Risiken verbunden sind. Es liegt in Ihrer eigenen Ver-
antwortung, ob Sie an solchen Veranstaltungen und Aus-
fligen teilnehmen. Fiir von knecht reisen ag organisierte
Veranstaltungen oder Ausfliige gelten die vorliegenden
Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen. Wenn die-
se Veranstaltungen und Ausfliige von Drittunternehmen
organisiert werden und die Reiseleitung oder die ortliche
knecht reisen ag Vertretung diese lediglich vermittelt hat,
ist knecht reisen ag nicht Ihr Vertragspartner und Sie kén-
nen sich nicht auf diese Allgemeinen Vertrags- und Reise-
bedingungen berufen. In diesen Féllen schliessen Sie die
Vertrage direkt mit den Unternehmen vor Ort ab.

10.4 Ausservertragliche Haftung
Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach den
anwendbaren internationalen Abkommen und nationalen
Gesetzen, vorbehalten bleiben weitergehende Haftungs-
beschréankungen oder Haftungsausschliisse in diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

11. Flug- und Fahrplane

Auch bei einer sorgfltigen Reiseplanung kann es zu
Verspatungen der Transportmittel kommen oder die Ein-
reisekontrollen verzégern sich. Bitte planen Sie bei lhrer
Riickreise auch allfallige Flugverspatungen und verzogerte
Einreisekontrollen ein und sehen am Riickreisetag und
allenfalls am Folgetag keine Verpflichtungen vor, deren
Nichteinhaltung schwerwiegende Folgen haben kdnnte.

12. Sicherstellung der Kund Id

Die Sicherstellung ‘Threr im Zusammenhang mit lhrer Pau-
schalreise einbezahlten Betrage ist gemass Bundesgesetz
tiber Pauschalreisen durch den Garantiefonds der Schwei-
zer Reisebranche garantiert.

13. Ombudsman

Vor jeder gerichtlichen Auseinandersetzung zwischen
Ihnen und knecht reisen ag sollte der unabhangige Om-
budsman der Schweizer Reisebranche angerufen werden.
Der Ombudsman strebt bei jeder Art von Problemen zwi-
schen lhnen und knecht reisen ag eine faire ausgewogene
Einigung an. Das Verfahren vom Ombudsman ist in einem
Reglement geregelt, das Sie Uber knecht reisen ag oder
direkt beim Ombudsman erhalten kénnen.

Die Adresse des Ombudsmannes lautet: Ombudsman der
Schweizer Reisebranche, Postfach, 4601 Olten.

14. Die Unwirk kei Iner B des
Reisevertrages fiihrt nicht zur Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages.

oder des LeistunHSTragers und allfallige ittel
beizulegen.

9.4 Wenn Sie die Bedingungen gemass Ziffer 9.1 - 9.3
nicht einhalten, so verlieren Sie samtliche Rechte, insbe-
sondere das Recht auf Preisminderung, Schadenersatz und
allenfalls Genugtuung.

15.A ibares Recht und Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und knecht
reisen ag ist ausschliesslich schweizerisches Recht an-
wendbar. Fir Klagen gegen knecht reisen ag wird der
ausschliessliche Gerichtsstand Aarau, Schweiz vereinbart.
Wir kénnen den Konsumenten an seinem Wohnort oder in
Aarau einklagen.
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Reisen mit Genuss.

Reisegarantie — Die sichere Reiseformel fiir Pauschalreisen. Wo Sie dieses Zeichen sehen, bezahlt der Garantiefonds Ihre Riickreise, Thr
. REISEGARANTIE einbezahltes Geld oder nicht erfiillte Leistungen vollumfinglich zuriick, wenn ein Reiseveranstalter zahlungsunfihig wird. Reisegarantie gibt
goranfiert hin und zurick es nur in gepriiften Reisebiiros. Die TTS-Reiseveranstalter sind dabei.

Tel. 044 360 46 00
knecht reisen ag Fax 044 360 46 19
Ramistrasse 5 - direkt beim Bellevue E-Mail: snow@knecht-reisen.ch
8001 Ziirich www.heliski.ch




